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5.2.- En nuestras relaciones con nuestro ENTORNO

- Proteccién medioambiente y medio natural. Involucracion de la empresa en
la sociedad y entorno en la que se encuentra situada (RSC).

5.3.- En nuestras relaciones con nuestros SOCIOS COMERCIALES Y TERCEROS.
- Nuestra relacion con los clientes.
(] Servicio de Calidad y Satisfaccion de los Clientes.
(] Confidencialidad de los Datos Personales e Informacion de los Clientes.
Buena Disposicion y Rapidez en el Servicio.
Respeto, Buen Trato y Amabilidad.
Consejos y Soluciones Eficientes a sus Necesidades.
Trato equitativo a Todos los Clientes
O Calidad y Transparencia

Nuestra relacién con los proveedores.

- Conoce a nuestros socios comerciales y terceros: prevencién vy
proteccion ante el blanqueo de capitales.

-Control de la legalidad, prevencion y seguridad en los tfransportes de las
mercancias.

- Prevenir la corrupcion.
5.4.- Tratamiento de la informacién y seguridad INFORMATICA.

Actua con Responsabilidad y Seguridad con nuestros sistemas de informacion
de la empresa, con los datos y con el correo electrénico e internet: protégelo.

5.5.- COMPETENCIA leal y respeto a las normas de LIBRE MERCADO.

5.6- En relacion a la percepcidn de REGALQOS, obsequios o comisiones, asi
como de entretenimiento y comidas. 6.- ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO. CANALES PARA COMUNICAR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO.

7.- COMUNICACION Y DIFUSION DEL CODIGO.
8.- REGIMEN DISCIPLINARIO.
9.- APROBACION, ENTRADA EN VIGOR Y MODIFICACION
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1.- INTRODUCCION

CARTA DE LA DIRECCION

Desde que dirigimos Paprimur, S.L., uno de mis objetivos ha sido el de continuar
con los valores éticos de nuestro antecesor. El cardcter empresarial de esta
compania, en sus origenes, familiar, se ha dirigido siempre hacia una forma de
hacer negocios responsable y basada en firmes convicciones éticas y morales.

No es sélo querer hacer las cosas bien, sino ponerlas en prdctica. Es sabido por
todos los trabajadores que en Paprimur no se toleran comportamientos que
vayan en contra de los principios que siempre hemos querido tfransmitir. Nunca
hemos dudado en actuar con contundencia y firmeza para salvaguardar el
buen ambiente de trabagjo, la legalidad, la armonia y la concordia.

Esta filosofia la trasladamos también a nuestra forma de hacer negocios. A
pesar de vivir tiempos dificiles, Paprimur nunca se ha desviado de la legalidad.
Nuestra compania es integrante activo de distintas organizaciones del sector
que velan por los infereses de sus miembros y de los consumidores. Nuestra
empresa estd muy comprometida con estas asociaciones y con las acciones
que se emprenden para denunciar o perseguir las malas prdcticas. Somos una
empresa comprometida con la seguridad alimentaria tal y como nuestros
sellos de calidad pueden atestiguar.

Por ello, por ese compromiso en la seguridad alimentaria, el control, el
crecimiento empresarial responsable y sostenible, y el respeto hacia sus
trabajadores y hacia el entorno de trabajo, nuestra empresa se consolida no
s6lo como una empresa prospera y de futuro sino también como una empresa
de innegociables e incuestionables valores de ejemplaridad, legalidad y
respeto.

Atentfamente
D. Alberto Sdnchez

Organo de Administracién de Paprimur, S.L.

info@paprimur.es - www.paprimures - (+34) 968 687 000



ipaprimur

La especia precisa

2.- POR QUE CUMPLIR ESTE CODIGO

Solo las actuaciones honestas, éticas y legales de todos, pueden permitir que
Paprimur, S.L. (en adelante “Paprimur”) y todos y cada uno de sus miembros
podamos crecer comercial, profesional y personalmente, y con la satisfaccion
del frabajo diario bien hecho, y todo ello con absoluto respeto en el entorno
en que actuamos. Cuando se trabaja de manera que el cumplimiento de las
normas es lo natural, que es lo normal e inherente a todos, a la vez
transmitimos a todos los que nos relacionamos la franquilidad, seguridad y
confianza, que son imprescindibles en cualquier relacidon con nuestros clientes,
proveedores y la sociedad en general.

La importante reputacidn que tiene Paprimur y todas las personas que la
componen, ademds de hacernos sentir orgullosos de pertenecer a esta gran
empresa, es también una gran responsabilidad de todos y cada uno de
nosotros en mantenerla, y no bajar nunca la guardia, ya que cualquier
incumplimiento, por pequeno que sed, puede producir importantisimas y
graves consecuencias para la empresa que, en definitiva, somos todos y cada
uno de nosotros. Por ello, la importancia no solo de actuar a diario de manera
honesta, ética y legal, sino también de impedir, no consentir, prevenir y evitar
situaciones contrarias a éstas y poner de inmediato en conocimiento (que es
confidencial) de la empresa cualquier sospecha o conocimiento de
incumplimiento, el cual perjudicaria a todos y cada uno de nosotros.

Desde la Direccién, nuestro mds firme propdsito que es el presente Codigo se
cumpla a diario de una manera natural e inherente, siendo la mdéxima norma
ética y de conducta que rige todos nuestros actos en la empresa.
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3.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
Objeto:

El presente Codigo de Conducta y Etica Empresarial de Paprimur, tiene la clara
finalidad de servir como medio o guia de actuacion en nuestras relaciones
externar e internas, y que cumplir los principios éticos de la empresa, las
normas legales y las autoimpuestas por ésta, siga siendo el modo de actuar
normal, habitual e inherentemente natural y espontdneo en cualesquiera de
nuestras actuaciones. Este Cdédigo constituye una guia muy valiosa para
comportarse de forma responsable, ética y dentro de la legalidad.

Este Cédigo de Conducta y Etica Empresarial determina la visién y los valores
de Paprimur, sirviendo también de guia para todos aquéllos que tengan o
pretendan tener una relacién con Paprimur, S.L. denfro de un entorno
empresarial complejo y variable. Representa la principal norma interna de
respeto a los valores sociales y al cumplimiento de la legalidad y prevencion
de infracciones, asi como de nuestro modo de hacer las cosas en la empresa
para que lo sea de manera sostenible en todos los dmbitos, siendo
especialmente sensibles en todo lo relativo a los derechos humanos y en el
trabajo.

Légicamente este Coédigo de Conducta y Etica Empresarial no puede
contener todas las situaciones posibles en un entorno empresarial con rdpidos
y constantes cambios, por lo que con independencia de las sucesivas
actualizaciones de este Codigo que sean necesarias, y que hemos de guiarnos
por el contenido y espiritu del mismo, os animamos a que a través de los
distintos canales de comunicacion de Paprimur que se han establecido,
trasladéis posibles conductas contrarias al mismo, asi como que frasladéis
consultas y/o sugerencias, todo lo cual es en beneficio de este Cddigo y de su
efectivo cumplimiento.

Es muy importante que ante cualquier duda se pregunte a la empresa, y
cuando sospechemos y/o conozcamos que se ha producido un
incumplimiento de este Cddigo, lo pongamos en inmediato conocimiento del
Responsable del Departamento y/o a través de los medios establecidos para
ello por Paprimur, llamando especialmente la atencidn sobre la utilizacién del
canal de denuncias, el cual es absolutamente confidencial y donde sélo tiene
acceso el responsable de su gestion y nadie mdas de la empresa, y donde
Paprimur tiene prohibido tomar represalias contra cualquier empleado que
denuncie de buena fe una posible infraccidn.
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El incumplimiento de lo dispuesto en este Cddigo, de acuerdo con lo
establecido en la Legislacion Laboral y Convenio Colectivo de aplicaciéon de
nuestro personal laboral, constituird una infraccidn y podrd derivar en la
adopcién de medidas disciplinarias. También podria ser necesario remitir la
cuestion a las autoridades competentes para posibles acciones civiles o
penales.

Queremos llamar la atencion, de la importancia que cada uno de nosotros
tenemos que leer con atencidn y conocer el presente Codigo, y reflexionemos
sobre coémo cumplirlo en nuestra diaria actividad profesional tanto individual
como colectiva.

Manteniendo nuestros compromisos, obrando con honradez e integridad, y
luchando por nuestros valores corporativos, conservaremos y reforzaremos la
confianza de nuestros clientes, socios comerciales, companeros de trabajo y
comunidades en las que operamos y nos relacionamos. Nuestro éxito como
empresa (que somos todos y cada uno de los miembros que la componemos)
depende de que todos nosotros cumplamos en todo momento estos
principios. Gracias a este compromiso, la marca Paprimur es sindbnimo de éfica,
confianza e integridad.

La integridad y la reputacion de toda la empresa, dependen de todos y cada
uno de nosotros.

Ambito de Aplicacién:

Este Cédigo de Conducta y Etica empresarial, ha sido aprobado por el érgano
de administracion de Paprimur.

Es aplicable a todos los empleados, directivos, consejeros, agentes y en
general a todos los profesionales de Paprimur con independencia de su nivel
jerdrquico, estén o no en territorio espanol, y podrd ser total o parcialmente
extensivo a terceros que tengan cualquier relacion con la empresa cuando
sea conveniente y posible por la naturaleza de la relacién, siendo de
aplicacién a cualquier otra empresa filial o sobre la que se tenga el confrol
efectivo de la misma, asi como a cualquier socio de negocio con los
desarrollos que hacemos con politicas especificas.

Este Codigo de Conducta y Etica Empresarial, serd extensivo a cualquier otra
empresa y sus profesionales (asi como a sus socios de negocio) sobre las que
Paprimur ejerza el control; no obstante, si por estar ubicadas esas empresas en
otros paises y por sus especificas costumbres y cultura fuera necesario que
tuvieran su propio Codigo de Conducta, éstas tendrdn que tenerlos,
aceptarlos y cumplirlos, el cual en todo caso cumplird los estdndares minimos
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éticos establecidos en este Codigo. En la medida en que dichos reglamentos y
normas infernas establezcan obligaciones mds rigurosas que las recogidas en
este Codigo de Conducta y Etica Empresarial, serén de aplicaciéon preferente
a las aqui previstas.

4°.- PRINCIPIOS Y VALORES

Todos los directivos, administradores, empleados y terceros colaboradores,
tienen que cumplir, ademds de con el presente Cddigo, con todas las leyes y
demds normativa aplicable. Si algun procedimiento, estipulacién en el Codigo
y/o cualguier norma, politica y/o procedimiento interno contradice a la Ley
aplicable, la Ley regird sobre éstos.

4°1.- Todos siempre tenemos que guiarnos por los siguientes PRINCIPIOS
basicos:

Legalidad, Integridad y honestidad

a) Actuar siempre de manera legal y honestamente. La honradez e
infegridad en todos los dmbitos, es piedra angular, fundamental y bdsica en
nuestro actuar diario.

b) Nuestra actividad diaria, tiene que ser un fiel reflejo de nuestros valores.
Da ejemplo.

Calidad, Seguridad vy Responsabilidad

a) Actuar siempre buscando la excelencia y con la mdxima calidad y
seguridad tanto en el tfrabajo diario bien hecho, en los productos, como en
nuestras relaciones con terceros y con la sociedad en general.

b) Actuar siempre en la obtencién de la mdxima seguridad en el trabajo y
en la méaxima seguridad alimentaria a partir de lo exigido por las leyes en cada
momento.

c) El capital humano vy personal de la empresa, es el pilar fundamental de
la misma, formando un equipo. Cumple las normas y estards respetando a las
personas que te rodean y companeros.

d) Proteger, conservar y hacer respetar el medio natural, el medio
ambiente, entorno y la comunidad, alld donde la empresa actie.
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Confidencialidad

Respetar y asegurar la confianza que han depositado en la empresa con la
informacion de nuestros clientes, proveedores o de cualquier otro tercero
como consecuencia de las relaciones de negocio o trabagjo. Respeta, haz
respetar y asegura, la confidencialidad y secreto de los activos, productos e
informacion de la empresa y de terceros, haciendo uso adecuado de los
recursos que tenemos y en el manejo de informacién confidencial.

Prevencion

Q) Impedir y prevenir que se pueda producir cualquier conducta que
pueda danar o poner en peligro a la empresa u organizacién, o a su
reputacion

b) Actuar siempre con lealtad, cumpliendo fielmente y de manera
honorable con nuestro compromiso de hacer lo posible para mejorar la
imagen y reputaciéon de la empresa.

c) Sé activo: toma la iniciativa y participa en proponer nuevas iniciativas
que mejoren cualquier dmbito de la empresa, el cumplimiento de las normas,
su imagen y reputacion.

d) Poner en inmediato conocimiento de la empresa, la sospecha o
conocimiento de cualquier infraccion de este Codigo. Ante la mdas minima
duda, preguntar.

4.2.- Nuestros VALORES:
- Trabajo bien hecho.

La legalidad, la calidad, la integridad y la ética profesional en nuestro dia a
dia y en definitiva, el frabajo diario bien hecho y honesto, es un valor
fundamental en Paprimur y rasgo caracteristico de nuestra cultura empresarial
y personal, ayudando ademds con ello a que nuestros socios de negocio y
sociedad en general se sientan seguros y confien en que hacemos todo lo que
podemos en beneficio de ellos.

- Equipo humano.

La empresa siempre ha estado segura que el equipo humano de Paprimur es
su pilar bdsico, pues sdlo a partir de trabajar con personas con valores éticos y
profesionales, muy preparadas, responsables y profesionales, y con una muy
alta calidad humana, se puede progresar en todos los dmbitos y funciones,
dando ejemplo a clientes, terceros y a la sociedad en general, y a la propia
{+34) 968 687 000
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empresa, de como conseguir un perfecto equilibrio entre ética profesional y
cumplimiento de objetivos.

Para la empresa, la organizacion de las personas que la componen, cada una
de ellas, individualmente considerados, son Unicas, y forman parte
fundamental de nuestro futuro muy ilusionante, y por ello ademdas la
importancia de llevar a efecto politicas de constante formacion y desarrollo
de nuestros trabajadores; junto a todo ello, las politicas activas para la
conciliacion de la vida laboral con la familiar y el respeto al principio de
igualdad, son pilares de nuestra politica de Recursos Humanos. En este entorno
del equipo humano, el respeto al medio ambiente y la aplicacion de medidas
preventivas que garanticen la seguridad vy la salud de nuestros frabajadores, es
el marco para el desarrollo sostenible de todas nuestras actividades.

Clientes

Gracias a su constante confianza, la satisfaccion de nuestros clientes, con la
calidad comprometida, es un valor y objetivo prioritario de nuestra oferta de
servicios y legitima justificaciéon del beneficio empresarial.

El valor que damos a nuestros clientes, no es sélo comercial, sino que vas mas
alld, transcendiendo a las relaciones humanas y personales con ellos,
verdadera y auténtico modo en el que comprueban a lo largo del tiempo que
en Paprimur es vital cumplir y hacer cumplir frente a ellos y con su inherente
colaboracion, una ética profesional que va mds alld del beneficio empresarial.

Sabemos, y por ello nos esforzamos dia a dia que, para nuestros clientes, es
fundamental la confianza en nosotros, las prdcticas comerciales legales vy
fransparentes, la seriedad, y una capacidad de dar constantemente calidad y
servicio.

- Desarrollo  sostenible 'y Mejora continua, pero siempre muy
comprometidos con los Derechos Humanos, Laborales y de Medio Ambiente.

El mantenimiento y aumento de la solvencia econdmica, la constante
formacién e investigacién, la consideracién de las personas que forman
nuestra organizacion considerada de manera Unica e individual, la confianza
de nuestros clientes, y la gestion eficaz de nuestros recursos, todo ello con un
respeto al entforno medioambiental en el que actuamos y a los principios y
derechos internacionalmente reconocidos, son bases de nuestro proyecto
econdémico y garantia de su continuidad.

El esfuerzo realizado por cada una de las personas que han estado y/o estdn
en nuestra organizacion, incluidos quienes se relacionan con nosotros (clientes,
proveedores, efc.), seria estéril si no fuera por nuestro afdn de renovar
constantemente el espiritu del esfuerzo e ilusibn en cumplir y mejorar a diario
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en nuestro trabajo de manera ética, y de crecer todos, tanto profesionalmente
como personas, de manera sostenible y respetuosa con nuestro entorno
natural, medioambiente y los derechos humanos, con las normas y ética
empresarial.

Paprimur es especialmente sensible con el respeto y cumplimiento de nuestros
proveedores con los derechos humanos y en el trabajo, y en particular con la
prohibicion del uso del frabajo forzado e infantil, por lo que estamos creando
politicas y procedimientos expresos para asegurar que nuestros proveedores
estdn comprometidos y cumplen la legalidad y nuestros valores.

5.- NORMAS GENERALES DE CONDUCTA y ETICA EMPRESARIAL
5.1 En nuestras relaciones en la EMPRESA:
e Proteccién laboral y de la salud
e Protecciéon y uso de los bienes de la empresa
e Actuaciones y procedimientos reglados. Normativa interna
e Registro de operaciones y Transparencia

e Prevenir conflictos de intereses

Proteccién laboral y de la salud

Todos, sin excepcién, estamos obligados a cumplir nuestras responsabilidades
encomendadas, con la mdaxima integridad y profesionalidad. Y lo hacemos,
con la maxima proteccion de la integridad y salud de nuestros trabajadores
que estdn fundamentadas en el estricto cumplimiento de todas las
regulaciones, la formaciéon y la gestion preventiva de los riesgos laborales.

Cumplimos toda la normativa respecto a la igualdad de promocion vy
oportunidades, sin discriminacion ni distincién por motivos de sexo, religién,
color, sexo, raza, nacionalidad, discapacidad, libertad de expresidén, edad, ni
por cualquier ofra cuestion preservada por la legislacion local que sea
aplicable.

Nuestro compromiso es que todos nuestros empleados tengan los recursos
necesarios para que desempenen sus funciones en un entorno saludable y con
seguridad, y cumpliendo todas las leyes y normas locales aplicables sobre |a
seguridad y la salud en el puesto de trabajo. Por lo que ponemos a disposicion
de todos nuestros empleados, el protocolo de acoso laboral, sexual y por
razén de sexo. También los empleados tienen que observar el cumplimiento
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riguroso de las normas de salud y seguridad en el trabajo, haciendo un uso
responsable del equipamiento y medios a su disposicion, cuidando asimismo
de su seguridad y de las personas que le rodean que pueden verse afectadas
por su propia actividad.

Igualmente exigimos a nuestros proveedores y subcontratistas con los que se
relacione Paprimur de puntual cumplimiento de la normativa legal que les sea
aplicable en esta materia de seguridad y salud en el trabajo, siendo
especialmente sensibles en relacion a los derechos humanos y muy
especialmente tolerancia cero y la prohibicién de cualquier tipo de trabajo
forzado ni de trabajo infantil.

No permitimos de ningun modo:

o) NingUun comportamiento, por accidén u omision, que suponga la mds
minima amenaza, abuso, enfrentamiento violento fisico o moral, ni
declaraciones y/o acciones maliciosas y/o falsas, tfodo lo cual pueda
perjudicar a cualquier otro frabajador o con la que la empresa nos
relacionemos de cualquier modo. De existir cualquiera de estos
comportamientos, la empresa iniciard acciones inmediatas, concretas y
proporcionales, confra aquéllos que los realicen, pudiendo incluso ser
despedidos.

o) Ninguna forma de discriminacion.
Recordamos:

Conforme a nuestros valores, disponemos en la empresa, de
procedimientos para resolver cualquier problema que tenga relacién con
cualquier frabajador, de manera respetuosa, confidencial y rapida.

La existencia e importancia de utilizar el canal ético-denuncias-
sugerencia, para la investigaciéon y resolucion de cualquier incumplimiento de
este codigo, asi como la propuesta de mejoras y sugerencias que irdn en
beneficio de todos; recordamos que dicho canal es absolutamente
confidencial, que no existird ninguna medida contra quien utilice dicho canal
de manera veraz y responsable. jjOs animamos a utilizarlo en beneficio de
todos!!
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Proteccidn y uso de los bienes de la empresa

Actuando de manera ética, protegemos uno de nuestros mayores activos:
nuestra REPUTACION.

Todos los bienes de la empresa, estdn para su uso y utilizacidn propios para el
trabajo de una manera correcta y responsable por las personas autorizadas, y
para readlizar nuestra labor de la manera mds optima y segura posible.
Cualquier duda, consultala. Los bienes de la empresa no son para ufilizacion
privada o personal de las personas que la componemos.

Debemos proteger y ser especialmente cuidadosos, con los bienes de la
empresa que pueden poner en riesgo importantes intereses de la empresa y
por lo tanto la de todos nosotros (por e]. propiedad intelectual, secretos
comerciales, know-how, etc..).

Todos los empleados de Paprimur, usardn los bienes de la empresa que estén
autorizados por su frabajo, de manera cuidadosa, adecuada y protegiéndola
de cualquier pérdida.

Actuaciones y procedimientos reglados. Normativa interna

La gran mayoria de las actividades que todos desarrollamos en la empresa, y
muy especialmente las que puedan ser sensibles, referidas a la seguridad en
todos sus dmbitos o porque estén expuestas a cualquier riesgo, han sido
regladas o establecidas por la empresa con protocolos, procesos vy
procedimientos, que estdn a disposicion y de facil acceso de las personas
autorizadas en relaciobn con cada puesto de trabgjo, y que son
periddicamente revisados y actualizados para su posible mejora, sin perjuicio
gue dicha revision se produzca con motivo de cualquier problema o amenaza
de problema. Por ello, ante la mds minima duda de cémo actuar en cualquier
situacion, no lo dudes: consulta dicha documentacién, o pregunta a tu
superior.

Todo lo anteriormente expuesto, es a su vez compatible con el apoyo y aliento
que da la empresa a la iniciafiva y fomento del talento de todos los sus
trabajadores. Por ello, antes de tomar una nueva iniciativa en cualquier
actividad que esté reglada, pide autorizacion previamente a tu superior, serds
atendido y escuchado con mucho interés.
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Registro de operaciones vy Transparencia

Todas las operaciones y/o fransacciones reales con transcendencia
econdomica, serdn reflejadas con claridad y exactitud en los registros contables
correctos de la empresa. Todos estos registros y cuentas, serdn la imagen fiel y
correcta de todas las transacciones y operaciones realizadas, incluidos los
gastos o cualquier ofro concepto econdmico que haya existido. Todas las
operaciones y/o fransacciones con franscendencia econdmica, se tendrdn
que redlizar conforme a la autorizacién de la direccidén y/o gerencia de la
empresa. Cumplimos con todas la Leyes y Normas locales y estatales
correspondiente a confeccidén y exactitud de la informacién financiera, fiscal y
contable, asi como respecto a las operaciones y/o transacciones con
transcendencia econdémica.

Prevenir conflictos de intereses

Existird conflicto de interés cuando ante cualquier situacién un empleado
realice cualquier actuacion utilizando sus relaciones personales, su experiencia
y/o conocimiento en la empresa o su posicidon en la misma quedando
comprometida su profesionalidad, pudiendo ser en beneficio particular o de la
propia empresa. Cualquier decision comercial fiene que serlo en base
actuaciones honestas y a las necesidades de Paprimur y no en el beneficio
personal real o potencial, presente o futuro, propio de quien realiza dicha
decision comercial, y/o de familiares y/o de amigos. Paprimur espera de todos
nosotros, que hagamos un uso legal y de buen juicio evitando situaciones que
podrian causar un conflicto real o dar esa sensacion.

5.2.- En nuestras relaciones con nuestro ENTORNO:
e Proteccidon medioambiente y medio natural
e Involucracion de la empresa en la sociedad

e yentorno en la que se encuentra situada (RSC)
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Proteccidn medioambiente y medio naturdl. Involucracion de la empresa en la
sociedad y entorno en la gue se encuentra situada (RSC)

Tenemos una forma de realizar los negocios, que se caracteriza por tener en
cuenta el impacto de todas nuestras actividades, entre otras, sobre el
medioambiente y la sociedad en la que desarrollamos nuestra actividad. Para
nuestra empresa, una forma que garantiza la sostenibilidad de la compania, es
estar alineada con el lugar y entorno donde se obtienen las materias primas
cuya fransformacion y comercializacion son su actividad natural, intentando
crear rigueza en dichos lugares y comunidades a través del desarrollo de
soluciones y servicios innovadores, pero, siempre, evitando cualquier impacto
medioambiental mediante la obtencion responsable de materias primas hasta
la fabricacion, distribucién y uso de nuestros productos, y cuidando el entorno
natural de esos lugares.

Por ello, es un principio fundamental para nuestra empresa, cumplir siempre
con las Leyes y normas medioambientales aplicables a cualquier operacion
comercial y agricola.

A su vez, y como consecuencia de nuestro compromiso con el
medioambiente y entorno natural, Paprimur trabaja intensamente para
potenciar unas relaciones beneficiosas que mutuamente lo son con los
diferentes grupos de interés del entorno que rodea a la empresa en cualquier
parte del mundo donde actla. Por ello, integramos de manera transversal la
Responsabilidad Social Corporativa en nuestro plan estratégico corporativo, y
que, junto con la aplicacién de los principios éticos de esta empresa, ha dado
lugar a que Paprimur sea una de las principales empresas a nivel mundial en la
comercializacién de especias alimentarias, fruto de los principios corporativos
de Seguridad Alimentaria y Calidad, Trabajo en equipo bien hecho, Derechos
Humanos, Honestidad y Esfuerzo sostenible con nuestro entorno.
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5.3.- En nuestras relaciones con nuestros SOCIOS COMERCIALES Y TERCEROS

v Nuestra relacion con los CLIENTES

e Servicio de Calidad y Satisfaccion de los Clientes

e Confidencialidad de los Datos Personales e Informacion de los Clientes
e Buena Disposicion y Rapidez en el Servicio

e Respeto, Buen Trato y Amabilidad

e Consejos y Soluciones Eficientes a sus Necesidades.

e Trato equitativo a Todos los Clientes

e Calidady Transparencia

Nuestra relacién con los PROVEEDORES

v Conoce d nuestros socios comerciales y terceros: PREVENCION Y
PROTECCION ANTE EL BLANQUEO DE CAPITALES

v Control de la legalidad, prevencidn v seguridad en los TRANSPORTES de
las mercancias

v Prevenir la CORRUPCION

Nuestra relacion con los CLIENTES

“Un cliente es el visitante mds importante de nuestras instalaciones. El no
depende de nosofros, somos nosotros quienes dependemos de él. No es una
interrupcion de nuestro trabajo, es la finalidad de éste. No es un extrano en
nuestro negocio, forma parte de él. Al servirle no le estamos haciendo un favor,
es él quien nos hace un favor al darnos una oportunidad de servir’. Mahatma
Gandhi.

Pero también, el servicio al cliente no es un departamento, es una actitud, que
igualmente necesita de la reciprocidad del cliente, con respeto y equidad
hacia Paprimur.

- Servicio de Calidad y Satisfaccion de los Clientes.

El estilo profesional de los integrantes de Paprimur, S.L. respecto a su relacion y
trato con los clientes de la empresa debe basarse en el logro de un servicio de
alta calidad para los mismos y en la bUsqueda de su permanente satisfaccion.
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- Confidencialidad de los Datos Personales e Informacidon de los Clientes.

En la actividad de nuestra empresa, a menudo disponemos de distinta e
importante volumen de datos y de informacion sobre los clientes de Paprimur,
necesaria para el desarrollo del negocio. Por ello tenemos que extremar el
cuidado para mantener permanentemente actualizada, protegida vy
completa la informacién relativa nuestros a los clientes. Esta informacion debe
ser permanentemente protegida con todos los medios a nuestro alcance. Asi
mismo, existe obligacion de no revelar ninguna informacién de este tipo a
persona alguna, bien sea externa a Paprimur o bien a otros empleados que no
la necesiten para el desarrollo de su trabajo.

- Buena Disposicidn y Rapidez en el Servicio.

Uno de los aspectos en los que debe basarse la Calidad de servicio en la
relacion de Paprimur con sus clientes es la buena disposicion que todos sus
infegrantes han de mostrar ante las peticiones y los requerimientos de los
mismos. Dentro de esa manifestaciobn general, adquiere una especial
relevancia la resolucién rapida y eficaz de todas sus operaciones, por lo que
todos nosotfros deberemos incrementar los esfuerzos para prestar un servicio
agil y lo mds eficaz posible.

- Respeto, Buen Trato y Amabilidad.

Conjuntamente con la rapidez mencionada en el apartado anterior, el
respeto, el buen trato y la amabilidad en las relaciones suponen los aspectos
principales para nuestros clientes, en lo que respecta al servicio de calidad
que Paprimur, S.L. debe ofrecer a los mismos.

- Consejos y Soluciones Eficientes a sus Necesidades.

Los miembros de Paprimur deberdn aportar en sus relaciones con clientes
soluciones eficientes a las necesidades y problemas manifestados por los
mismos, asi como ofrecer el asesoramiento responsable, de acuerdo con las
politicas definidas en cada momento por la empresa.

- Trato equitativo a Todos los Clientes.

Las politicas comerciales de Paprimur recogen en sus distintos apartados las
diferentes condiciones que deben aplicarse a los clientes en base a su relacién
con nosotros, respecto a la remuneracién de sus operaciones, cobro de los
servicios prestados, etc.

Dentro de las bandas fijadas por dicha politica comercial, los integrantes de
Paprimur deben ftratar a los clientes de forma honesta y equitativa,
aplicadndoles de forma uniforme las condiciones decididas por la Direccion. Si,
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en algun caso, dichas condiciones, por circunstancias especiales, deben ser
cambiadas, es necesaria la oportuna aprobacion.

Actuar en el mercado con integridad, dando gran importancia al valor que
supone el cliente, supone que siempre deberemos:

- La supremacia de los productos de Paprimur, unido a unos precios muy
competitivos y la atencion y servicio al cliente, son factores determinantes
para la competitividad de nuestros productos y conseguir relaciones de
negocios con los clientes.

- La palabra dada a un cliente, es motivo mds que suficiente para
cumplirla con honestidad, aunque para evitar malentendidos las relaciones de
negocios serdn siempre por escrito.

- Jamds se actuard ni se permitirdn prdacticas comerciales fraudulentas,
desleales o enganosas.

- Calidad y Transparencia.

Sélo actuando con fransparencia y ofreciendo la maxima calidad a nuestros
clientes, podemos esperar como respuesta la confianza de éstos a nuestros
constantes esfuerzos por mejorar.

Nuestra relacidn con los PROVEEDORES

Paprimur exige que los proveedores con quienes mantfiene relaciones
comerciales, cumplan con los mdximos criterios éticos, de calidad y seguridad
en sus actividades, productos y en su entorno, y por ello la existencia de una
Politica especifica para la cadena de suministro y proveedores de quien
esperamos en su conducta empresarial al menos el mismo nivel ético y
profesional que nos exigimos a Nosotros mismos.

La politica de admisidon, revision y actualizacion de proveedores, no sélo es en
la buUsqueda de ese nivel ético y de recta conducta empresarial que
esperamos de los proveedores, sino como valor anadido frente a nuestros
clientes que esperan una trazabilidad en la conducta empresarial ética
reflejoda desde su origen hasta el cliente y en nuestros productos de alta
calidad.

No esforzamos especialmente, en que nuestros proveedores cumplan con la
normativa sobre:

(] Derechos humanos y condiciones laborales.
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Especialmente en la prohibicion del trabajo infantil y de trabajo forzoso, asi
como cumplimiento de las horas laborales, libertad de expresion e igualdad
de oportunidades y salario, cumpliendo los principios fundamentales entre
otras de la Organizacion Internacional del Trabajo. Nuestra empresa, para
gestionar las actividades de sus proveedores en la medida de nuestra
posibilidades en relacion a los derechos laborales, salud y seguridad, no sélo
nos reforzamos como dfiliados y apoydndonos en empresas de reconocido
prestigio internacional que nos ayuden a impulsar la mejora confinua al
respecto (por ejemplo, la empresa Sedex), sino que ademds en base a
estandares internacionalmente reconocidos creamos nuestro propias reglas o
codigos de conducta para quien quiera ser proveedor de Paprimur lo pueda
ser pero con robustos principios sobre derechos humanos y laborales que
prohiben la existencia por ejemplo de cualquier tipo o modo de trabagjo
forzado o de trabajo infantil.

Conflictos de interés.

Con respecto a cualquier conflicto de interés que pudiera influir para cumplir
los contratos con Paprimur, el proveedor tiene que informarnos de cualquier
situaciéon al respecto.

Anticorrupcion.

Con el fin nuestros proveedores cumplan la normativa nacional e internacional
en materia de prevencion de la corrupcidén, tanto en la politica de admisién
de proveedores como en la de revisibn/actualizacién, haremos una
evaluacién mediante cuestionarios al respecto al proveedor.

Calidad y Seguridad Alimentaria.

Siendo uno de los objetivos permanentes de Paprimur tener los mds altos
estdndares de calidad en sus productos, se escogerdn proveedores que
dispongan de certificados de calidad en sus productos o procedimientos de
fabricacion, distribucidén y  transporte, preferiblemente  certificados
internacionalmente aceptados. Frente a dos posibles proveedores, en cuanto
a calidad

y seguridad alimentaria serd determinante para Paprimur que tengan algin
sello certificado por una autoridad independiente que garantice que los
productos cumplen con determinados estdndares y garantias de calidad vy
ejecucion.

En materia de proveedores de fransportes de mercancias, a la existencia de
certificados de calidad en la cadena de transporte, se une la importancia de
saber siempre dénde, cudndo y coémo estd en cada momento cualquier
mercancia, y asegurar en la medida de lo posible la inalterabilidad e
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infegridad de la misma, para asimismo intentar evitar que se aproveche
ilegalmente por terceros en el trasporte de mercancia la infroduccién de
elementos, objetos o material prohibido o ilegal aprovechando el transporte
de la mercancia.

Medioambiente, Salud y Seguridad.

Nuestros proveedores sélo pueden serlo si sus trabajadores frabajan en
condiciones de seguridad e higiénicas cumpliendo siempre la normativa
vigente, y cuya organizacién cumpla con la normativa legal del pais de
medioambiente, salud y seguridad. Cualquier persona de la empresa que
tenga cualquier relacidn con un proveedor, tiene previomente que
comprobar que el mismo ha sido admitido y/o estd actualizado en los datos y
verificacion de cumplimiento normativo cumpliendo con la politica de
proveedores.

Conoce a nuestros socios comerciales v terceros: PREVENCION Y PROTECCION
ANTE EL BLANQUEO DE CAPITALES

En la constante buUsqueda de herramientas que refuercen nuestro trabajo bien
hecho, con honradez e integridad, buscando herramientas eficaces en la
propia regulacion interna de la empresa y mds alld de lo que estamos
legalmente obligados, Paprimur, S.L. a pesar de no ser un sujeto obligado
conforme a la normativa espanola relativa al blanqueo de capitales, no
obstante, si dispone de medidas internas autoimpuestas que garantizan la
implantacién de actividades y medidas simplificadas de diligencia debida y
de prevencién en toda la organizacion, con ello desarrollando los negocios en
un entorno de transparencia, seguridad y confianza para todos los grupos de
interés de la empresa.

Control de Llegalidad, Prevencion y Seguridad, en los TRANSPORTES de
Mercancias

- Tenemos una Politica muy estricta frente a nuestros proveedores e
infermediarios en el tfransporte, en el estricto cumplimiento de las normas
legales de aplicaciéon para la entrada y salida de mercancias de cada pais, y
en que las mercancias sean perfectamente identificadas y contfroladas desde
el origen al destino evitando la alteracion, modificaciéon de las mismas o la
posible ilegitima introducciéon por terceros de cualquier ofro producto,
prohibido/ilegal o no, aprovechando el transporte de dicha mercancia.

- Sdlo se iniciard el fransporte de cualquier mercancia que dependa de
Paprimur cuando antes de iniciarse el transporte, esté controlada y tomadas
las medidas de legalidad y seguridad establecidas en la Politica del fransporte
de mercancias de Paprimur teniendo en cuenta previamente todas las
circunstancias concretas que puedan influir en dicho transporte.
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Prevenir la CORRUPCION

Paprimur, S.L. tiene tolerancia cero con cualquier forma de corrupcion y
soborno, sea cual fuere su naturaleza, medio o forma de corrupcion, incluido el
soborno y corrupcién de funcionarios publicos y comerciales. Vamos mds allé
de las leyes de muchos paises, prohibiendo cualquier pago indebido en
nuestra actividad no sélo con el sector privado, sino también con gobiernos y
organizaciones de todo tipo.

5.4.- Tratamiento de la informacién y seguridad informdtica.

Actua con Responsabilidad y Seguridad con nuestros sistemas de informacion
de la empresa, con los datos y con el correo electronico e internet: protégelo.

Internet, es la mayor puerta de entrada y salida de comunicacién con clientes,
proveedores y terceros, pero también es la mayor puerta de entrada de
terceros maliciosos o con fines fraudulentos a cualquiera datos e informacién
de la empresa dado ademds la constante evolucion informdtica de modos de
acceder de manera no autorizada a la empresa con fines delictuales y
daninos para la empresa y/o con los terceros con los que nos relacionamos. La
informaciéon que la organizacion tenga directa o indirectamente por su
actividad, ya sea propia o de fterceros, tiene que ser cuidada y tratada
conformes a los mds altos estdndares legales, éticos y como la mdxima
diligencia debida.

Por ello, todos los sistemas de informacion de la organizacion de Paprimur lo
son para el uso exclusivo desarrollo de nuestra actividad comercial, por lo que,
dado que este es un componente clave en la organizacién de la empresaq,
ésta se reserva del derecho conforme a la legislacion vigente y de manera
puntual de verificar, confrolar, supervisar o auditar el uso que pueda realizar
cualquier miembro de la organizacion.

Hay que ser siempre muy prudentes, y preguntar ante la mds minima duda.

5.5.- Competencia leal y respeto a las normas de libre mercado.

Nuestro mds firme compromiso en mantener el principio de la economia de
libore mercado que refleja el espiritu de la libre competencia y de la
competencia leal. Nuestro compromiso con nuestros socios comerciales y
terceros, es cumplir siempre las normas legales sobre el derecho de la
competencia, ser leales, y actuar y promover una competencia justa,
gandndonos la confianza de nuestros clientes gracias a productos de una
calidad superior y la excelencia en el servicio
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No se difamard ni hablaremos de manera peyorativa de nuestros
competidores cuando dialogamos con clientes. Ningun empleado mantiene
conversaciones con competidores en las que se frate sobre precios y
posibilidades de la empresa. Estd prohibido cualquier acuerdo con socios
comerciales y terceros sobre una renuncia a la competencia, sobre la emision
de ofertas ficticias en licitaciones o sobre el reparto de clientes, dreas o
programas de produccion.

5.6- En relacion a la percepcion de regalos, obsequios o comisiones, asi como
de entretenimiento y comidas.

En nuestras relaciones con clientes, proveedores, Administraciones PUblicas y
cualesquiera terceros, ningun integrante de la organizacion de Paprimur no
podrdn ofrecer ni aceptar comisiones, regalos o atenciones de cualquier tipo
que pudieran afectar o condicionar sus decisiones en el desarrollo de las
funciones que deban realizar, y que dicho ofrecimiento pueda suponer un
infento de soborno o influencia en la toma de decisiones. Los empleados
Unicamente podrdn ofrecer o aceptar comidas razonables y presentes
simbdlicos que sean apropiados en virtud de las circunstancias, y no
aceptardn u ofrecerdn presentes, comidas o entretenimientos si dicho
comportamiento podria crear la impresion de que constituye una influencia
inadecuada respecto de la correspondiente relacion comercial. No obstante,
no entran dentro de esta categoria los pequenos obsequios de clientes, de
valor reducido (consultar la Politica de la empresa al respecto), representativos
de una atencidén o cortesia, y que sean una prdctica normal dentro de las
relaciones de negocio. Nunca debe aceptarse cantidad alguna en metdlico.
En caso de alguna duda, se debe consultar la Politica al respecto de Paprimur,
y si continUa con cualguier duda debe ponerse inmediatamente en
conocimiento de su superior inmediato o del responsable del Departamento
Juridico o del Departamento de Cumplimiento Normativo.

Debe tenerse presente que las actuaciones contrarias podrdn ser objeto de
sancion disciplinaria.
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6.- ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO. CANALES PARA COMUNICAR
CUALQUIER INCUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del presente Cédigo de Conducta y Etica
Empresarial, el érgano de administracién de la empresa pone todo si empeno
en llevarlo a cabo.

Es responsabilidad de todos, cumplir y velar por el cumplimiento del presente
Codigo, incluido el personal no laboral vinculada con la empresa, asi como de
cualquier empresa sobre la que Paprimur tenga el control efectivo
(adaptdndose expresamente si fuere legalmente necesario a la cultura vy
legalidad del pais en que se encuentre esa otra empresa), los proveedores de
la empresa, asi como en general cualquier tercero interesado.

Los empleados y profesionales que formen parte o estén vinculados de
cualquier modo con Paprimur, aceptan expresamente cumplir y hacer cumplir
los principios y normas contenidas en el presente Cdodigo. Asimismo, los
empleados y profesionales que se incorporen en el futuro a la empresa,
tendradn que aceptar el cumplimiento del presente Cddigo, adjuntdndose
ademds una copia del mismo a los contratos laborales que se pacten en el
futuro.

La empresa actuard o bien de oficio o como consecuencia de la denuncia
que se readlice por cualquier empleado de Paprimur, de cualquier socio de
negocio de la empresa o de cualquier ofro tercero con interés legitimo.
Cualquier duda que a cualguier empleado pudiera surgir sobre la
interpretacién o aplicacién de este Cddigo, os animamos a que o
comuniquéis y se remita al superior jerdrquico en el puesto de trabajo y/o al
responsable de RRHH de la empresa. Incluso también se puede y debe
plantear cualquier duda sobre la interpretacién de otra norma legal o interna
de la empresa a efectos de cumplimiento, e incluso para sugerencias y
propuestas de mejoras de cualquier cuestion relativa al cumplimiento de/en la
empresa.

Es responsabilidad de todos, cumplir y velar por el cumplimiento del presente
Codigo, por lo que cualquier persona que fenga conocimiento de cualquier
incumplimiento de las conductas recogidas en el mismo, su vulneracion o
violacién de sus pautas, principios o directrices, o sospecha fundada de ello,
tendrd la obligacion de informar de inmediato a su superior jerarquico y/o
responsable de su departamento, y/o a la empresa por las vias que se indican
a continuacién, pudiendo ser las denuncias anénimas.
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Todas las denuncias se deberdn presentar ante el Responsable del Canal de
Denuncias, las cuales habrdn de formularse y presentarse por escrito o de
forma verbal, pudiendo optar el denunciante por cualquiera de las vias que
hay habilitadas para ello:

. Por correo electrénico, a canaldenuncias@paprimur.es

. Mediante correo postal, dirigido a la atencidon del Responsable del
Canal de Denuncias, C/ Baco, P.I. de Fortuna 24, 30620, Fortuna (Murcia).

. Por teléfono, al nUmero 648434777

Para las denuncias por escrito, el denunciante rellenard el formulario de
denuncia (Anexo ll), que estard a su disposicion en la pdgina Web corporativa
(Wwww.paprimur.es).

La empresa y su direccion, garantizan la indemnidad de la persona que
readlice la correspondiente comunicacion, por lo que, nunca, se podrd tomar
ninguna medida de represalia ni ninguna otra medida contra quien informe o
realice cualquier comunicacion de buena fe, siendo confidencial la identidad
del comunicante. La empresa agradece, fomenta y espera la utilizacion de
dicho canal para su fin propio, ya que es la primera interesada en conocer lo
antes posible cualquier incumplimiento o vulneracién, o sospecha fundada de
ello, de las conductas recogidas en el presente Cddigo y que ademds
afectaria de manera importante a la empresa y a todos y cada uno que la
componemos.

No permitas que el incumplimiento que conozcas, lo haga quien lo haga,
porgue le afectard a la empresa y por tanto a ti y a los todos los demds que si
cumplis las normas: ponlo en inmediato conocimiento a través de dicho canal
o de cualguiera de las ofras maneras indicadas, pero comunicalo cuanto
antes, todos te lo agradeceremos. Cualquier interesado puede obtener
faciimente de la empresa a través del responsable del canal, cualquier copia
del protocolo del canal de denuncias sobre cualquier cuestidn relativa a al
mismo.

7.- COMUNICACION Y DIFUSION DEL CODIGO

El presente Codigo, se comunicard y estard a disposicion de todas las personas
que forman parte de la empresa, directivos y empleados, incluido el personal
no laboral vinculada con la empresa, asi como de cualquier empresa sobre la
que Paprimur tenga el control efectivo, poniendo la empresa ademds los
medios adecuados para asegurarse que todos ellos lo conocen, comprenden
y que su cumplimiento es obligatorio. Periddicamente la empresa realiza las
acciones necesarias de comunicacion para la formacion, implicacion,
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compromiso y sensibilizacion de todos ellos en las conductas indicadas en el
presente Codigo.

Asimismo, el presente Codigo ademds de ser traducido a los idiomas de mayor
uso internacional, incluido el idioma chino, cualquier persona podrd solicitar su
traduccion a cualquier idioma.

8.- REGIMEN DISCIPLINARIO

Ninguna persona que forme parte de Paprimur y ningin socio de negocio,
puede solicitar, actuar, permitir o consentir por accidn u omisién, un acto
ilegal, impropio, o que sea contrario a lo establecido en el presente Cédigo o
en la Ley, incluso aungue se ampare en un superior jerarquico © en un socio de
negocio. Paprimur tienen tolerancia cero con cualquier vulneracion o
incumplimiento del presente Cdédigo, por lo que en el supuesto de existir
cualquier conducta de esta naturaleza o contraria a cualquier normal legal, se
aplicard por la empresa, sin excepcion y con la mayor intensidad legal posible,
los procedimientos disciplinarios, contractuales y legales de todo tipo, incluidos
los penales. Paprimur, ademds ha creado un régimen disciplinario y de
sanciones en caso de infraccién, de acuerdo a los Convenios Colectivos
aplicables y legislaciéon vigente, cuya existencia es clave y fundamental para
la eficacia del presente Codigo y para los demds modelos y politicas de la
empresa.

9.- APROBACION, ENTRADA EN VIGOR Y MODIFICACION.

El presente Cédigo aprobado por el Organo de Administracién serd facilitado
a quien lo solicite, en vigor y actualizado en cada momento, consecuencia de
su constante revision, mejora periddica y continua al menos de manera anual.
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